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1.0 Disa fjalé pér Manualin

Ky manual ndihmon né shfrytézimin mé té miré té aplikimit Credins online SMS.
Kétu shpjegohen hap pas hapi té gjitha funksionet e programit. Informacionet
shtesé jané dhéné né ekranet speciale, té cilat ju térheqin vérejtien pér gabimet
apo parregullsité e mundshme gjaté pérdorimit. Informacionet e dhéna né kété
manual mund té pérmbajné gabime teknike apo gabime shtypi dhe jane objekt i
ndryshimeve te heré pas heréshme.

1.1 Termat bazé

Credins online SMS éshté njé aplikim pér klientét e bankés pér té operuar me
llogariné e tyre. Credins online SMS ofron kéto funksione:

» Informacionet pér gjendjen e llogarisé dhe tre transaksionet e fundit (sipas
kérkesés);
Mundésiné pér informacione pér ndryshimet né llogari (automatike);
Gjéndja e llogarisé éshté mé e larté/mé e ulét se njé shumé e pércaktuar,;
Hyrjet/daljet e fondeve né llogari jané mé té larta se nj& shumé e
pércaktuar;
Informacionet mbi gjendjen e llogarisé né njé kohé té pércaktuar;
Gjenerimin dhe dérgimin e mesazheve individuale informative dhe
promocionale.

VV VVYVY

Sistemi Credins online pérfshin aktivitetet bankare elektronike (E-bank) pér
pagesa vendore dhe ndérkombétare.

Poseduesi i llogarisé té njé banke elektronike (e-bank) éshté njé pronar i njé
apo mé shumé llogarive té njé banke e cila éshté e pérfshiré né transaksione
elektronike (e-transaksione) dhe menaxhohet nga personat e autorizuar.

Pérdoruesi éshté personi i cili éshté i autorizuar nga banka pér té pédorur njé
ose mé shumeé llogari té njé poseduesi té llogarive. Njé pronar i llogarisé€ mund té
keté disa persona té autorizuar.

2.0 Kushtet e pérdorimit

Pér té pédorur shérbimin Credins online SMS, éshté e nevojshme t'i pérmbahemi
kushteve né vijim:

» Telefoni celular duhet té keté te aktivizuar shérbimin SMS,

» Duhet té jeni pronar i llogarisé/person i autorizuar,
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> Duhet té keni llogari té regjistruar né sistemin Credins online,
» Dubhet té regjistroheni né sistemin Credins online SMS.

2.1 Telefoni celular

Telefoni celular duhet té suportoje teknologjiné GSM dhe shérbimet SMS
(pranimi/krijimi/editimi/dérgimi i mesazhve SMS). Né ¢cdo SMS, duhet té shihet
numri i dérguesit, né té kundért, pédoruesi nuk mund té identifikohet. Aplikimi
mbéshtetet né shérbimin SMS, té cilat mund té pérbéhen deri né 160 karaktere
maksimalisht dhe nuk funksionon me shérbimin MMS (mé shumé SMS té
pérmbledhura né njé térési (p.sh. 5), fotografi, melodi, etj.). Kur dérgohen SMS
nga tipet mé té reja té telefonave celularé, duhet té kihet parasysh gé SMS-té té
mos jené mé té gjata se 160 karaktere dhe té fshihen té gjitha komentet e
shtuara nga telefoni (rasti gjaté editimit t¢ SMS-ve, p.sh. »Pércjellé SMSc,
telefoni Sony Ericsson P900 e shton komentin “Pércjellé nga...”).

Pér pranimin/dérgimin e SMS éshté e domosdoshme té vendosen parametrat e
meposhtem (vlerat e disa parametrave varen nga operatori i telefonisé celulare,
shpesh kjo &shté né menyné SMS, opsioni “Rregullimi i mesazheve”):

» Numri i gendrés sé mesazheve, i cili shpesh éshté i vendosur né karté kur
blihet karta SIM. Nése nuk éshté i vendosur, ju duhet té telefononi
operatorin e telefonisé celulare dhe té kérkoni kété numér e pastaj ta
aktivizoni até né telefon.

> Vlefshméria e mesazhit — preferohet té€ vendoset koha né maksimum.

Vlefshméria e mesazhit pércakton periudhén kohore brenda sé cilés mesazhi
do té jeté i viefshém (nése nuk éshté dérguar herén e paré, ajo mund té dérgohet
gjaté kétij intervali kohor, e pas késaj, mesazhi fshihet), ky parametér merret
parasysh nga operatori i telefonisé celulare. Operatori i telefonisé celulare
gjithashtu mund té pércaktojé kété kohé népérmjet centralit (shembull:
Pérdoruesi zgjedh vlerén maksimale kohore, operatori i telefonisé celulare e ka
pércaktuar vlerén maksimale kohore né p.sh. 7 atéheré koha maksimale do té
jeté 7 dité).

Konfirmimi i mesazhit — nése pédoruesi zgjedh Po, ai do té marré raportin nése
mesazhi u dérgua apo jo. Megenése mund té ndodhé gé mesazhi SMS nuk
éshté dérguar né gendrén e mesazheve SMS té operatorit té telefonisé celulare,
apo gé gendra SMS nuk arrin ta dérgojé até mesazh tek pranuesi i fundit —
zgjedhja e kétij opcioni ‘Po’ i mundéson pédoruesit té informohet nése mesazhi
SMS éshté dérguar.

2.2 Llogaria né banké

Né ményré gé pédoruesi té jeté né gjendje t'i shftytézojé shérbimet e aplikimit
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Credins online SMS, ai duhet té jeté ose pronar (zotérues) i llogarisé ose té jeté i
autorizuar té operojé me até llogari.

2.3 Regjistrimi né sistem

Kur pédoruesi ka autorizim té operojé me llogariné, hapi vijues éshté té
regjistohet né sistemet Credins online dhe Credins online SMS. Pédoruesi
regjistrohet duke plotésuar formularin e regjistrimit dhe e dorézon até tek
punonjési i bankés. Banka mund ta kryejé regjistrimin e pé&doruesve né disa
ményra, né varési té faktit nése pédoruesi éshté i regjistruar mé paré né
ndonjérén nga aplikimet e Credins online (Personale/Bizneseve apo Web).
Situatat né vijim jané té mundshme:

> Pédoruesi éshté duke pédorur ndonjérén nga shérbimet e Credins online.
Kjo do té thoté qé llogaria e pédoruesit tashmé éshté e regjistruar né
sistemin Credins online, dhe nevojitet vetém njé regjistrim pér ta pédorur
aplikimin Credins online SMS.

> Pédoruesi déshiron té shfrytézojé Credins online SMS dhe té paktén
njérin nga produktet e tjera (Web, Personale, Bizneseve). Kjo do té thoté
gé pédoruesi duhet té plotésojé formularét e regjistrimit pér Credins
online, pér pérdorimin e shérbimeve (Web/Personale/Bizneseve) dhe
Credins online SMS.

» Pédoruesi déshiron té shfrytézojé vetém Credins online SMS.

Né kété rast éshté i nevojshém regjistrimi né sistemet Credins online dhe
Credins online SMS.

2.4 Ndryshimi i parametrave té shérbimit Credins online SMS

Pédoruesi i plotéson ndryshimet né formularin té cilin e merr nga banka.

2.5 Cregjistrimi nga sistemi Credins CONNECT/SMS

Pédoruesi e plotéson formularin té cilin e merr nga banka.



3.0 Funksionet

3.1 Mesazhet (Alarmet)

Alarmet i pérkasin grupit té funksioneve automatike gé nuk iu kérkohet té
ekzekutohen. Eshté e nevojshme vetém té pércaktohen kushtet pér shkruarjen e
mesazhve. Kur kéto kushte té jené plotésuar, pédoruesi do t& marré njé SMS me
informacionin  mbi bilancin apo ndryshimin e bilancit. Kushtet e alarmit
plotésohen né formularin i cili pérmban informacionet né vijim:

> Informacionet bazé pér pédoruesin

(0]
o
(0]

Emri dhe mbiemri
Numri i telefonit
Numri i llogarisé

» Mesazhet pér gjéndje mbi/nén vierén e pércaktuar:

(0]

(0]

Vlera maksimale (p.sh. 10.000 LEK, pédoruesi do té marré
mesazhin nése gjéndja para ndryshimit ka gené mé e ulét apo e
barabarté me vlerén prej 10.000 LEK, por qé ka tejkaluar vlerén
prej 10.000 LEK pas ndryshimit)

Vlera minimale (p.sh. 1.000 LEK — pédoruesi do té merr mesazhné
nése gjéndja para ndryshimit ka gené mé e larté ose e barabarté
me vlerén prej 1.000 LEK, por éshté zvogéluar nén vlerén prej
1.000 LEK pas ndryshimit)

» Mesazhet pér hyrjet/daljet mé té larta se vlera e pércaktuar:

(0}

(0]

Vlera e pércaktuar pér hyrjet (p.sh. 5.000 LEK, pédoruesi do té
marré mesazhin pér ¢cdo hyrje e cila éshté mé e larté, apo e
barabarté me vlerén prej 5.000 LEK)

Vlera e pércaktuar pér dalje (p.sh. 2.000 LEK, pédoruesi do té
marré mesazh pér cdo dalje e cila éshté mé e larté ose e barabarté
me vlerén prej 2.000 LEK)

» Mesazhi mbi gjéndjen e llogarisé né njé kohé té pércaktuar:

(0]

Gjéndja e dérguar né njé oré té caktuar (p.sh. 19:00, pédoruesi do
té marré mesazhin SMS i cili pérmban informacionin mbi gjéndjen
né llogariné e tij né ¢cdo mbrémje né orén 19:00)

Pérve¢ mesazheve té konfiguruara, gjithashtu egzistojné edhe mesazhet
informative dhe promocionale (kéto mesazhe nuk jané té konfiguruara nga
pédoruesi, ato jané té krijuara dhe dérguara nga banka pér té informuar
pédoruesit lidhur me ndryshimet e réndésishme, oferta t&€ ndryshme bankare,

etj.)



Pérmbajtja e mesazhve SMS té pranuar nga pédoruesi &shté si né vijim:

» Gjéndja mbi/nén — pédoruesi pranon informacionet mbi gjéndjen,
llogariné dhe kohén e pranimit t&¢ mesazhit:

Figura 01: ALARMI - Gjéndja mbi 10.000 LEK

» Hyrjet mbi vlerén e pércaktuar

Figura 02: ALARMI - Hyrjet mbi 5.000 LEK

» Daljet mbi vlerén e pércaktuar:

Figura 03: ALARMI — Daljet mbi 1.000 LEK



> Informacionet mbi gjéndjen né njé kohé té pércaktuar:

Figura 04: ALARMI - Gjéndja né orén 16:45
3.2 Informacionet mbi gjéndjen dhe tre transaksionet e fundit

Shérbimi “Informacionet mbi gjéndjen dhe tre transaksionet e fundit” éshté njé
opsion sipas kérkesés (éshté e domosdoshme té kérkohet nga pérdoruesi). Pér
ta pédorur kété shérbim, nuk éshté e nevojshme té pércaktohen informacione
shtesé, mjafton té jeni té regjistruar né sistemin Credins online SMS.
Informacionet e nevojshme jané:

» Té dhénat themelore pér pédoruesin (t&€ marrura nga regjistrimi):
1. Emri dhe mbiemri,
2. Numri i telefonit,
3. Numriillogarisé.
> Fjalékalimi, i pércaktuar nga banka, gqé i dérgohet pédoruesit dhe tregon
llojin e shérbimit (shembull: fijala “BALANCECDIS” tregon shérbimin
“Informacionet mbi bilancin dhe tre transaksionet e fundit”).
» Pédoruesi dérgon kérkesén e sakté (fjalékalimin)
» Banka e njeh fjalékalimin dhe dérgon pérgjigjen:

Komunikimi pérdorues-banké kryhet né kété ményré:

Figura 05: GJENDJA - Pédoruesi dérgon fjalén kyce BALANCECDIS



Figura 06: GJENDJA — Banka i pérgjigjet kérkesés sé sakté

» Pédoruesi dérgon kérkesén e pasakté (fjalékalimin):

Figura 07: GJENDJA - Pédoruesi dérgon fjalékalimin té pasakté

» Banka nuk e njeh fjalékalimin:

Figura 08: GJENDJA — KERKESE E PANJOHUR



> Personi i parregjistruar dérgon kérkesén:

Figura 09: GJENDJA — Personi nuk éshté i regjistruar

» Banka nuk i pérgjigjet késaj kérkese

Figura 10: GJENDJA - Personi i parregjistruar
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