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Credis Bank, si institucioni bankar i treté mé i

8l

madh né vend, éshté i lidhur ngushté me
ekonominé dhe shogériné, duke ndjeré
pérgjegjési ndaj komunitetit tek i cili operon prej
plot 15 vitesh.

Pér Credins Bank, pérgjegjésia e sociale, ka té
béjé me krijimin e njé vlere té géndrueshme pér
klientét, aksionarét, punonjésit dhe palét e tjera
té interesit. Prioriteti yné i paré éshté qé té
veprojmé si njé partner financiar i besueshém
pér klientét tané, duke ofruar shérbime dhe
késhilla pér té pérmbushur nevojat e tyre
individuale. Ne, synojmé t'i pérmbahemi vlerave
etike dhe standardeve profesionale té
pércaktuara né Kodin e Sjelljes né ¢do aspekt té
punés sone.

Prej dy vitesh, Credins Bank i @&shté
bashzkélidhur iniciativés sé Shogatés Shqiptare
té Bankave pér té prezantuar sébashku me

Pérgjegjésiné Sociale dhe kontributin qé jep né
pérmbushjen e Objektivave pér Zhvillim té
Qéndrueshém (SDG ) té Kombeve té Bashkuara.
Gjaté vitit 2017, iniciativat tona, kané kontribuar
kryesisht né pérmbushjen e objektivave: 2 (Zero
Uri), 3(Shéndet i miré dhe Mirégénie), 4 (Arsim
Cilésor), 8 (Puné Dinjitoze dhe Rritje Ekonomike),
9 (Industri, Novacion Dhe Infrastrukturé), 11
(Qytete Dhe Komunitete Té Qéndrueshme) dhe
17 (Partneriteti Global).

Duke aplikuar ekspertizén toné né transaksionet
e tregut té kapitalit, adresojmé Objektivat: 9
(Industri, Novacion dhe Infrastrukturé) dhe 11
(Qytete dhe Komunitete té Qéndrueshme)

Duke operuar né njé industri e cila po zhvillohet
dhe rritet me hapa té shpejta, ne, sigurohemi gé
edhe punonjésit tané vazhdimisht té zhvillojné
aftésité dhe ekspertizén e tyre pér té mbéshtetur
dhe shérbyer akoma mé miré klientéve tané.
Pérmes ndryshueshmérisé sé forcés soné
shitése, njohurive dhe pérvojés sé punonjésve
tané, ne gjithashtu adresojmé objektivat: 4
(Arsim Cilésor), 5 (Barazi Gjinore) dhe 8 (Rritje e
Qéndrueshme Ekonomike dhe Punésim).

Besojmé, se gasja né biznes né ményré té
pérgjegjshme, éshté faktori kryesor qé
pércakton suksesin toné afatgjaté dhe ndihmon
té promovojé rolin e réndésishém gé ne luajmé
né ekonominé e vendit dhe né shogéri.
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Aktivitetet e ndérmarra dhe mbéshtetura nga Credins Bank, né kuadér té Pérgjegjésisé Sociale
né pérputhje me 17 Objektivat pér Zhvillim té Qéndrueshém gjaté 2017.

OBIJEKTIVI 2: Zero Uri
Eliminimi i urisé, arritja e sigurisé ushgimore dhe pérmirésimit té
ushgyerjes dhe nxitja e bujgésisé sé géndrueshme!

Credins Bank i kushton njé vémendje té veganté kontributit né mbéshtetje té eleminimit té urisé
né c¢do lloj forme. Gjaté vitit 2017 Banka ka bashképunuar me organizata dhe projekte té
ndryshme gé ndihmojné né eliminimin e varférisé pér shtresat né nevojé dhe pér fémijet pa
pérkujdesje prindérore. Credins Bank éshté njé institucion gjithmoné né mbéshtetje té
promovimit té njé jetese té miré dhe ka njé rol ky¢ né sensibilizimin e popullsisé pér njé mirégenie
dhe jetesé té shéndetshme.

e Né mbéshtetje té kétij objektivi, edhe gjaté 2017, Credins vazhdoi té mbulojé shpenzimet
pér 3 fémijé né fshatin SOS duke nxitur fugizimin e métejshém té: “SOS Fshatrat e
Fémijéve Shqiptaré”, pér t'i dhéné akoma mé shumé mundési fémijéve né Shqipéri dhe
investuar né njé shtépi té lumtur.

e Degét e Credins Bank né gytetin e Fierit né ményré vullnetare jané organizuar duke
dhuruar veshje dhe ushgime pér Kryqin e Kuq Shgiptar, shogata mé e vjetér humanitare
né Shqipéri.
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GOOD HEALTH

AND WELL-BEING
OBIJEKTIVI 3: Shéndet i miré dhe Miréqgénie
Sigurimi i jetés sé shéndetshme dhe nxitja e miréqgenies pér té gjithé
' njerézit e ¢do moshe!

Credins Bank éshté njé nga mbéshtetésit mé aktiv né komunitet, né nismat pér shéndet dhe
mirégénie, iniciativa té cilat kontribuojné né pérmirésimin e infrastrukturés shéndetésore,
promovimin e shéndetit dhe sensibilizimin e popullsisé pér miréqgenie e shéndet mé té miré.

e Credins Bank mbéshteti Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né aktivitetet e
ndérmarra né kuadér té ndérgjegjésimit kundér kancerit té gjirit gjaté muajit Tetor. Nén
thirrjen: “Eja edhe ti né Markatén Rozé” banka u bé pjesé e njé séré aktivitetesh pér rritjen
e informimit dhe depistimit né té gjithé vendin, ndér té cilat: shitja e bugetave me lule
prané Pazarit té Ri, né 15 Tetor, te Sheshi Kreativ né Tirané. Aktivitet ky, i cili kishte si
géllim mbledhjen e fondeve dhe investimin e tyre né blerjen e pajijses pér diagnostikimin
e kancerit té gjirit duke mundésuar parandalimin e saj né kohé.

o Té gjithé klientét Credins, duke pérvetésuar njé nga produktet apo shérbimet bankare me
té cilat banka operon, pérfiton Sigurimin e Jetés dhe Aksidenteve Falas né rrjetin e
klinikave SiCRED. Kjo iniciativé, gjaté vitit 2017, pérfshiu dy segmente té reja: Studentét
dhe Pensionistét.

e Credins Bank bashképunon me “Fondacionin e Fémijéve Shqiptar” duke ofruar
mbéshtetje financiare pér gendren per zhvillimin e femijeve me probleme autike.

QUALITY

EDUCATION OJEKTIVI 4: Arsim Cilésor
a Sigurimi i arsimit pérfshirés dhe té barabarté dhe promovimi i
mundésive té té nxénit gjaté gjithé jetés.

Credins Bank beson se arsimi, arti, kultura dhe informimi i gjeré, jané
njé nga kontributet mé té ¢cmuara né dobi té komunitetit dhe
zhvillimit té vazhdueshem. Rritja dhe pérfshirja e numrit té té rinjve dhe té rriturve me aftési
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teknike dhe profesionale pér punésim, puné té denja dhe sipérmarrje éshté thelbésore né
ndértimin e njé shogérie dhe komuniteti mé té forté dhe qéndrueshém. Né kuadér té politikave
té pérgjegjésisé sociale, ky kontribut éshté reflektuar pérmes mbéshtetjen financiare té njé séré
aktiviteteve té tilla si:

e Mbulimi i shpenzimeve pér botimin e disa librave nga autoré shqiptaré, si: “Loja qé
ndryshoi Shqgipériné” dhe “Bukurité Shqiptare”.

e Mbéshtetje pér konkursin “Sipérmarrésit e sé Nesérmes” té organizuar nga Tirana
Business University si dhe aktiviteti “Drejtures pér njé dité” nga Junior Achievement
Albania.

e Kontribut né edukimin financiar té qytetaréve e sidomos té rinjve. Credins Bank,
financoi shpéndrarjen e 3 gmimeve té para pér konkursin “Video mé e miré”, aktivitet i
organizuar né kuadér té Javés sé Parasé 2017, né bashképunim me Shoqgatén Shqiptare
té Bankave - AAB (Albanian Bank Asociation) dhe Bankén e Shqipérisé.

e Organizuam njé takim migésor me nxénésit e shkollés Qemal Stafa, né zyrat géndrore té
Credins Bank né kuadér té Javés Sé Parasé 2017. Vizita e nxénésve u konceptua né tre
etapa; njé prezantim i shkurtér pér t’i shpjeguar si té kujdesen pér paraté, si té kursejng,
si té mendojné financiarisht apo dhe si t'i kuptojné ndryshimet né sistemet ekonomike.

e Mbéshtetje pér shkollén e mesme “Bilal Golemi” Ura e Kardhiqit, Gjirokastér né mbulimin
e shpenzimeve pér aktivitetin me bicikleta pér 40 nxénés té késaj shkolle né kuadér té
edukimit formal dhe progamit mésimor té shkollés.

e Bashképunim me Junior Achievement pér programin e mentorimit né shkolla si dhe pér
aktivitetin “Leader Pér Njé Dité” qé edukon dhe angazhon té rinj né té gjithé vendin me
praktikat e sipérmarrjes.

Né Credins Bank ne besojmé se studentét kané shumé sfida. Dhe né moriné e sfidave té tyre, ne
ju propozojmé partneritetin toné pér té lehtésuar pagesat, mirémenaxhuar kohén dhe pér té
siguruar avantazhe konkuruese me aksesin né financé. Gjaté 2017, zgjodhém té shkonim né njé
tur né Universitetet Shqiptare Publike dhe Jopublike, né Tirang, Durrés, Shkodér, Vloré, Korgé
dhe Gjirokastér pér té mésuar mé shumeé rreth sfidave studentore dhe pér té propozuar zgjidhjet
tona financiare.
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DEGENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH OBIJEKTIVI 8: Puné Dinjitoze dhe Rritje Ekonomike
Nxitja e rritjes ekonomike té pandérpreré, pérfshirése dhe té
géndrueshme, punésim té ploté e produktiv dhe puné sé denjé pér

‘ l té gjithé.

Pjesé e politikave mbéshtetése té Credins Bank éshté pérkujdesja gé tregohet né lidhje me
pérmirésimin e shébimeve qé ofrohen né institucionet shtetérore, duke mbéshtetur investimet
gé po realizohen né favor té pérmirésimit té shérbimit publik. Gjithashtu, realizimi i punésimit
produktiv, promovimi, zhvillimi i punonjésve dhe realizimi i punés sé denjé pér té gjithé, mbetet
objekti i pandryshuar prej vitesh.

o Né mbéshtetje té forcimit té kapacitetit té instutucioneve financiare Credins bashképunoi
me AK Invest dhe Postén Shqgiptare duke ndértuar njé infrastrukturé mé té favorshme, e
cila ofron akses dhe lehtési né shérbimet bankare pér té gjithé qytetarét e klientét, edhe
né zonat né té cilat banka nuk éshté prezente. Né kéto skema, kostot pér pérdorimin e
shérbimit nga klienti mbulohen nga Banka.

e Né kuadér té zgjerimit té aksesit né shérbime bankare dhe té genit akoma mé prané
klientéve, Credins ka rikonstruktuar dhe rivitalizuar njé pjesé té degéve ekzistuse té
bankés. Akoma mé tej, éshté rritur numri i degéve té reja dhe numri i makinave té
automatizuara pér térhegje parash (ATM) né té gjithé Shqgipériné. Numri i degéve dhe
ATM té Credins Bank né té gjithé vendin éshté aktualisht 58 Degé dhe 68 ATM. Numri i
transaksioneve né ATM, pérgjaté 2017 ka kapur shifrén 1,590,054 Transaksione.

e Gjaté 2017, banka ka bashképunuar me programet e Qeverisé dhe té Bashkisé sé
Tiranés pér nxitjen e punésimit té té rinjve dhe dhénien e shanseve té barabarta pér té
gjithé, duke ofruar mundési praktikash pune pér 17 persona nga té cilet 10 jané
punésuar né Credins.
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INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

OBIJEKTIVI 9: Industri, Inovacion dhe Infrastrukturé
Ndértimi i njé infrastrukture té forté, nxitja e industrializimit pérfshirés
e té géndrueshém dhe nxitja e novacionit.

Credins Bank, ka investuar dhe zhvilluar politika pér mbéshtetjen me financim té projekteve né
pérmirésimin e infrastrukturés dhe kushteve jetésore. Gjaté 2017, banka ka kontribuar pér
institucionet publike dhe jopublike, duke investuar né zhvillimin e njé infrastrukture cilésore, e
duke i béré kéto instutucione té besueshme, té géndrueshme dhe efikase né shfrytézimin e
burimeve dhe pérdorim mé té madh té teknologjive. Mbéshtetje e cila ka sjellé né ményré
paralele nxitjen e mirégénies njerézore.

e Mbéshtetje financiare pér iniciativat e ndérmarra né pérmirésimin e kushteve fizike
(rikonstruksion dhe restaurim ambjentesh té jashtme dhe té brendshme) pér institucione
té sistemit shéndetésor dhe institucione té tjera té administratés publike. Té tilla si: Spitali
Rajonal Shkodér, Spitali Universitar Shefget Ndroqi, Qendra Spitalore Universitare Tiranég,
Drejtoria Rajonale e Aluiznit Sarandé, Reparti Ushtarak Nr.4001, Agjencia e Trajtimit té
Pronave, Qendra Shéndetésore Nr.9 dhe Drejtoria Arsimore Kukés.

e Né vijim té Politikave té Pérgjegjésisé Sociale, né pérkujdesje té vazhdueshme pér
mirégénie, progresit dhe zhvillimit té mjedisit ku ushtron aktivitetin e saj, Credins Bank ka
ndérmarré nismén e mbéshtetjes me pajisje fizike si: aparatura, ngrohése dhe pajisje zyre,
pér institucionet: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, Drejtoria Nr.3 e Punétoréve té
Qytetit, Shkolla e Mesme Profesionale “Thoma Papapano” dhe Qendra Shéndetésore
Nr.2 Berat.
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OBIJEKTIVI 11 - Qytete dhe Komunitete té Qéndrueshme
Bérja e qyteteve dhe vendbanimeve njerézore pérfshirése, té sigurta,
té forta dhe té géndrueshme!

Credins Bank éshté njé aktor i réndésishém né ndértimin e njé
komuniteti aktiv dhe qyteteve me zhvillim té géndrueshém, duke investuar né aktivitete
kulturore dhe promovuese té artit né té gjithé vendin. Népérmjet finiancimit té kétyre
iniciativave, banka synon té forcojé dhe nxisi pérpjekjet pér té mbrojtur dhe garantuar
trashégiminé kulturore dhe natyrore té botés. Njé tjetér aspekt i kétij kontributit gjaté 2017, ishte
ofrimi i aksesit né hapésira publike té sigurta, gjithépérfshirése dhe té gjelbérta. Bérja e qyteteve
dhe komunitetit té géndrueshém kérkon mbéshtetje edhe pér ato vende té cilat jané mé pak té
zhvilluara, né kété kuadér, banka ka ndihmuar financiarisht dhe teknikisht pér ndértimin e
ndértesave dhe institucioneve té géndrueshme dhe elastike.

e Credins Bank ishte njé nga pérkrahésit dhe mbéshtetésit kryesoré gé béné té mundur
ardhjen né Shqipéri dhe ekspozimit né Galeriné Kombétare té Arteve, té koleksionit té
Kryeveprave té Artit Italian té viteve 1900 té galerisé sé Artit Modern té Romés,
“Novecento”. Gjithashtu, banka pati edhe njé bashképunim me Shoqatén Kulturore
ViZart né botimin e katalogéve pér aktivitetin kulturor “2" Tirana International
Watercolor Biennale 2017”.

e Mbéshteti financiarisht: Qendrén Kulturore pér fémijé, Teatri i Kukullave né realizimin e
klipit “Shqipéria Ime”, Shogatén Eja né Teatér né vénien né skené té shfages “Shirlin
Valentina” si dhe Ministriné e Kulturés né aktivitetin Biennale 2017.

e Sponsorizoi, Federatén Aeronautike Shqgiptare né aktivitetin sportiv “Paragliding 2017” si
dhe Federatén Shgiptare té Snookerit né organizimin e Kampionatit Europian té Snookerit
2017.

e Mbéshtetje financiare pér bérjen e institucioneve mé té “forta” dhe bashkékohore.
Credins, mbuloi shpenzimet pér pajisjen me kondicioneré té Spitalit Rajonal Shkodér,
duke pérmirésuar kushtet fizike té kétij institucioni si dhe Qendrén Shéndetésore Nr.1,
Iraniani né Tirané duke mbuluar shpenzimet pér vendosjen e stendave pér bicikleta prané
késaj gendre.

e Né kuadér té pérkujdesjes ndaj ambjentit dhe komunitetit, Credins Bank u bé pjesé e
zbatimit té projektit “Pylli Orbital”, iniciativé e Bashkisé Tirané. Credins, mbolli 110 Pemé
né zonén né zonén e ligenit té thaté, duke rritur ndérgjegjésimin e komunitetit pér
ambjenin, promovimin dhe shtimin e zonés sé gjelbér né Tirané. Gjithashtu, banka,
mbéshteti Bashkiné Shkodér, duke financuar zbukurimin e gytetit pér festat e fundvitit.
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e Sponsorizoi eventet dhe aktivitete e ndérmarra brenda dhe jashté vendit, me rastin e
festive kombétare té 28 dhe 29 Néntorit pérmes institucioneve: Ambasada e Republikés
sé Shqipérisé, Shkup; Shoqata pér zhvillimin e Kulturés dhe Artit “Kongresi i Alfabetit”,
Manastir dhe Shogata Kulturore Artistike, lliria.

1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS
OBIJEKTIVI 17: Partneritet pér Objektivat

Forcimi i mjeteve té zbatimit dhe rivitalizimi i Partneritetit Global pér
Zhvillim té Qéndrueshém.

e Mbéshteti Dhomén Britanike té Tregétisé dhe Industrisé né Shqipéri né organizimin e
konferencés pér Promovimin e Zhvillimit té Agrobiznesit né Shqipéri. Njé konferencé né
funksion té edukimit té gjeré né lidhje me potencialin e Agrobiznesit né Shqipéri dhe
gjithashtu né nxitjen e investimit dhe sipérmarrjes né kété fushé té té bérit biznes.

e Mbéshtetit Konkursin Kombétar: “Ilde té Gjelbra” nga Partners Albania, i cili nxit
sipérmarrjen, bizneset sociale prodhimin vendas dhe punésimin. Projekti fitues, i zgjedhur
nga banka ishte Aroma Terapi — njé sipérmarrje e re qé inkurajon prodhimin e produktit
vendas pérmes pérpunimit té vajérave esencial.

e Gjaté 2017, Credins Bank, ka bashképunuar mé institucione vendase, si: Instituti i
Sigurimeve Shogérore (ISSH) duke e bére ofruar lehtési pér shérbimin e pensioneve dhe
solidaritet pérmes njé pakete shérbimesh dhe produktesh pa komision né kuadér té
mbéshtetjes dhe pérkujdesjes sé késaj kategorie té shoqérisé. Gjithashtu, pér té gjithé
nxénésit dhe studentét gé pérfitojné bursa nga Bashkité e qyteteve, Credins ofron llogari
dhe kreditim fondesh pa komision.

e Né mbéshtetje té tekonlogjisé, dixhitalizimit dhe bérjes sé progceseve té automatizuara
dhe té arritshme pér té gjithé qytetarét, Credins bashképunoi me Agjenciné Kombétar té
Shérbimeve Informatike pér vénien né jeté té platformés e-Albania duke lehtésuar
integrimin e pagesave pérmes e-Albania né platformat e institucioneve publike pérfshiré
kétu: Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR), Policiné e
Shtetit dhe até Bashkiake, Operatorin e Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike (OSHEE), et;j.

8| CSR2017 E



KULTURE, ART DHE SPORT

e Credins Bank sponsorizoi Tl Institute dhe Muzeun Historik né eventin “Muzeu i Stilit Etno
Vibe”, i pari aktivitet né llojin e tij, ku promovohet Moda Bashkékohore nga Tradita, né
ditén e Trashégimisé Kulturore Shqiptare, 29 Shtator. Banka promovoi kété iniciativé e
cila kontribuon integrimin e etnografisé shqiptare dhe identitetit shqiptar te brezat e rinj
dhe te dimensionet moderne.

e Mbéshteti Federatén Shqiptare té Basketbollit.

Gjaté muajit Korrik, FSHB ka prezantuar ekipet eliminatore pér Kampionatin Europian.
Credins Bank, pér té disatin vit rradhazi mbéshtet kété iniciativé té réndésishme e cila
promovon sportin dhe nxit zhvillimin e tij né vend. Mbéshtetja vazhdon edhe mé gjeré
duke pérfshiré edhe pjesémarrjen né Eleminatoret e Botérorit 2019 té Basketbollit pér
meshkuj. Njé tjetér mbéshtetje né fushén e sportit vjen nga Credins Bank edhe pér Klubin
Shumésportésh Tirang, pér té cilén banka ka financuar né mbulimin e shpenzimeve pér
rinkonstruksionin e saj.

e Credins Bank mbéshteti Universitetin e Arteve duke sponsorizuar aktivitetin kushtuar 100
Vjetorit té lindjes sé kompozitorit toné té madh Prenké Jakova. Teatri i Operas e Baletit
ka shpallur 2017-én, vitin e kompozitorit Prenk Jakova, pasi ky vit, pérkon me 100-vjetorin
e lindjes sé Artistit té Popullit. Credins éshté partner dhe bashképunétor né iniciativa té
tilla té cilat promovojné artin Shqiptar.

e "Rruga Drejt Suksesit" Vepra nga Butrint Morina i shtohet koleksionit té veprave té artit
né qytetin e Lezhés. Skulptura vjen si rezultat i konkursit “Njé Banké Pér Artin" organizuar
nga Credins Bank né kuadér té politikave té saj pér zhvillim e mbéshtetje ndaj komunitetit
dhe artit.
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